Spirituele ridders gezocht
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Bedrijven moeten hun spirituele intelligentie ontwikkelen. Anders worden het monsters die zichzelf opeten, vindt de bekende natuurkundige en filosofe Danah Zohar . 'Alleen het bedrijfsleven kan de wereld redden'

Het gebeurt niet vaak dat een natuurkundige en gerenommeerde managementdeskundige met tranen in haar ogen een vlammend pleidooi houdt voor meer bezieling in het bedrijfsleven. Vooral als de toehoorders louter financiële dienstverleners zijn.

Zo gek is dit echter niet, liet de Amerikaanse filosofe Danah Zohar deze week tijdens haar lezing in een Amsterdamse kerk weten. 'Jullie zijn de enigen die voldoende macht, geld en invloed hebben om de wereld voor de ondergang te behoeden.'

Wat is er aan de hand? Zohar , die bekend werd met boeken over kwantumfysica en spirituele intelligentie, zou graag willen dat haar kleinkinderen opgroeien zonder zich druk te maken over klimaatverandering, armoede of andere zorgwekkende ontwikkelingen. 'Neem de beroemde film van Al Gore, An inconvenient truth, of het net verschenen Stern Report over klimaatverandering. Alle onderzoeken tonen dat we snel moeten ingrijpen. Anders is het te laat en worden bedrijven monsters die zichzelf opeten omdat zij juist alles consumeren en vernietigen waar zij van afhankelijk zijn', zegt Zohar .

Het is inmiddels een bekend verhaal. Het kapitalisme heeft rijkdom gecreëerd, maar weinig welzijn. 'Er is zoveel stress en depressie in het bedrijfsleven. Ik adviseer bedrijven als Shell of Marks & Spencer en het is ronduit treurig wat ik aantref. Veel managers in de westerse wereld ervaren zinloosheid in hun werk en raken soms zelfs in een existentiële crisis.'

Zij geeft het voorbeeld van Mats Lederhausen, destijds directeur van McDonald's in Zweden. Hij vertelde aan Zohar dat hij niet gelukkig werd van het verkopen van hamburgers. Hij wilde meer betekenen. Moest hij naar een klooster of zelfstandig consultant worden? De directeur schreef een brief naar de directie waarin hij zijn zorgen en frustraties kenbaar maakte. Tot zijn verrassing leverde het hem een promotie op. Lederhausen werd verantwoordelijk voor de strategie van McDonald's en zet zich sindsdien in voor duurzame projecten. 'Een goede keuze. Als consultant had hij zeker minder invloed gehad', vertelt Zohar .

Zij heeft een meer algemene oplossing voor alle leidinggevenden en medewerkers die gefrustreerd zijn in hun werk. Ontwikkel je spirituele intelligentie (SQ). Want dat is zingeving, volgens de deskundige, en daar hebben alle mensen behoefte aan.

De natuurkundige definieert SQ door een aantal onderliggende principes zoals coöperatie, compassie of nederigheid. 'SQ gaat daar verder waar emotionele intelligentie (EQ) ophoudt. Het gaat om holistisch denken, het besef dat alles met elkaar is verbonden. Begrijpen wie je bent, waarom je doet wat je doet en trouw blijven aan je principes. EQ is wat je voelt, SQ is wie jij bent.' Een beroemd citaat van Mahatma Gandhi illustreert volgens haar goed de essentie van spirituele intelligentie. 'Wees zelf de verandering die je wilt zien in de wereld.'

Zij ziet een duidelijke link tussen kwantumfysica en spiritualiteit. 'Alles is met elkaar verbonden. Een bestuursvoorzitter zei tegen mij: "Ik weet niet wat hier buiten gebeurt, maar het kan mij ook niets schelen". Zo'n houding is onaanvaardbaar. Bedrijven moeten zich realiseren dat winst niet langer ten koste van anderen mag gaan. Wij dienen meerwaarde te creëren voor de samenleving, niet alleen voor de aandeelhouders.'

Zohar zou graag meer ridders zien in het bedrijfsleven. 'Leiders die bereid zijn te vechten of zelfs te sterven voor hun nobele principes. Als slechts 5% van leiders de kracht van spirituele intelligentie inziet en ontwikkelt, kantelt de organisatie.'

Iedereen kan volgens haar spirituele intelligentie ontwikkelen. Het is lastig, geeft zij onmiddellijk toe. 'Er is moed voor nodig omdat je vaak de enige bent en weerstand zult ervaren als je tegen de massa ingaat. Open en onbevooroordeeld

de wereld tegemoet treden leer je niet op een tweedaagse managementcursus. Je moet eerst veel bagage kwijtraken.'

Het begint al thuis met de verwachtingen van ouders, gaat door op school en in het bedrijfsleven. 'Zaken in twijfel trekken of de status quo aanvechten wordt je bijna nergens in dank afgenomen. Vragen naar het waarom is echter een fundamenteel principe. Anders raak je je beperkende overtuigingen niet kwijt. Ik heb mijn eigen kinderen geleerd vragen te stellen. Nou, dat heb ik geweten', zegt zij lachend. Zohar gebruikt weer een van haar geliefde metaforen. 'Het gaat er niet om de meubels anders te rangschikken, maar de kamer op te blazen.'

Spirituele intelligentie betekent bovendien het werkelijk waarderen van verschillen, ook wel bekend als diversiteitbeleid. 'Maar ik heb het niet over een excuus-Truus in de top, maar over het vieren van verschillen. Geen arrogante tolerantie, maar echt blij zijn dat anderen anders zijn.'

Angst en cynisme overheersen te vaak in het bedrijfsleven, is haar ervaring. 'Egoïsme, competitie of hebzucht lijken de voornaamste drijfveren. Ook is er doorgaans een te groot verschil tussen het privé-leven en het werk. Een manager van Shell zei bijvoorbeeld dat hij in het weekend heerlijk met zijn kinderen buiten speelde. Maar dan kwam hij op maandag op kantoor en ging het alleen nog maar over geld. Dat kwam niet overeen met zijn waarden. Mensen worden niet toegestaan zichzelf te zijn. Zonde.'

Niet alle luisteraars zijn overtuigd. Consultant Rick Douwes vindt het een prachtig verhaal, maar twijfelt of spirituele intelligentie een grote vlucht gaat nemen. Hij noemt het een prisoner's dilemma waarbij het alleen kan werken als iedereen daadwerkelijk samenwerkt. 'In de praktijk is het moeizaam. Ik werkte bij Accenture . Daar ben je gewoon cel nummer 312 op een spreadsheet.'

Ook daar heeft Danah Zohar een antwoord op. 'De realiteit bestaat niet. Wij zijn de realiteit. Vraag jezelf wat je wilt veranderen en doe het. Zoals de voormalige Amerikaanse president Harry Truman zei: "There is nobody here, except us chickens".'
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